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HUYEN HA TRUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 166 /KH-UBND Ha Trung, ngay 26 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2018-2021

Thuc hién Két luan s6 366a/KL-HDND ngay 07/7/2022 cua Thuong truc
HDND tinh vé cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh giai
doan 2018 - 2021; Cong van s6 12748/UBND-THKH ngay 29/8/2022 cia UBND
tinh Thanh Hoéa vé thuc hién Két luan cua Thuong truc HDND tinh vé cai cach
hanh chinh, trong tam 1a cai cach thua tuc hanh chinh trén dia ban tinh giai doan
2018-2021. Pé khic phuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong giai doan 2018-2021 theo Két luan ctia Thuong truc HDPND
tinh, dé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tr¢ thanh khau dot pha, gop phan
quan trong thiic ddy sy phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén, UBND huyén ban
hanh ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh nhiing tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh giai
doan 2018-2021 theo Két luan sé 366a/KL-HPND ngay 07/7/2022 ctia Thudng
truc HDND tinh tai dia phuong, don vi; Xay dung ké hoach véi cac nhiém vu, giai
phap nham cu thé nham khic phuc, nang cao chat lugng cong tac chi dao, diéu
hanh, t6 chtrc thuc hién cac nhiém vy trong cong tac CCHC trén dia ban huyén.

- Nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau co quan nha nudc, ciia mdi can
b0, cong churc, vién chirc va nhan dan trong thuc hién nhiém vu CCHC hé‘mg nam,
nang cao chat lugng cong tac Cai cach hanh chinh ciia huyén giai doan 2022-2025
g6p phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén.

2. Yéu ciu

- Quan triét thuc hién t6t Ké hoach hanh dong s6 15-KH/HU ngay
22/3/2021 cua Ban thuong vu Huyén uy Ha Trung ve thuc hién day manh cai
cach thu tuc hanh chinh nham giai quyét tot cac cong viée cia ngudi dan, doanh
nghiép va tao mdi truong dau tu kinh doanh théng thoang, hap dan, thu hit, hd
tro, tao diéu kién cho cac nha dau tu vao dau tu san xuat kinh doanh trén dia ban
huyén. Tao mdi truong canh tranh binh dang, tao diéu kién thuan loi dé cac doanh
nghiép phat trién. Khéng phan biét d6i xu gitta doanh nghi¢p 16n, doanh nghiép
nho va vira trong tiép can dat dai, giai quyét thu tuc hanh chinh...

- Xéac dinh cbng tac cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tdm cua ca hé
thong chinh tri, trong d6 chu thé chinh 14 cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén. Trén co sé xac dinh rd nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh giai doan 2018-2021 cua dia phuong, don vi, xay dung cac giai phap,
néu rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién cua ting ndi dung cai thién; phéat



huy nhitng mat manh da dat duoc, khic phuc nhiing tdn tai, han ché nham cai thién
va phat trién bén ving cac ndi dung cai cach dugc dit ra.

- Cac co quan, don vi, phong ban chuyén mon UBND huyén va céac xa, thi
trdn cin cr chirc nang, nhiém vu duogc giao trién khai va t6 chirc thuc hién tét cac
nhiém vu CCHC theo chuyén nganh quan 1y, tao su théng nhat va hiéu qua céac
nhiém vu trong cong tac CCHC.

I1. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018-2021

1. Két qua dat dwoe

Giai doan 2018-2022, UBND huy¢n Ha Trung da thuc hién tdt cac nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach hanh chinh huyén nha da c6 chuyén bién
tich cuc, chi s6 CCHC duoc nang cao ca vé diém sd va thir hang. Nang cao su hai
1ong cta ngudi dan dbi véi su phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban huy¢n.

Viéc tiép nhan ho so tai Bo phan Tiép nhéan va Tra két qua, tiép nhéan ho so
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac d6 4 di tao diéu kién thuén loi, giam thoi
gian, chi phi cho ¢4 nhan, td chirc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Két qué cai cach hanh chinh thoi gian qua da gop phan cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, tao moi truong thong thoang, thuan lgi, minh bach, gidm thiéu
thoi gian, chi phi ctia ca nhan, t6 chirc khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

2.1.Céng tac chi dao diéu hanh

Nhén thire ctia nguoi dung dau mot sd co quan, don vi vé vai tro, trach
nhiém ddi v6i coéng tac cai cach hanh chinh con han ché; hiéu qua cong tic tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh chua cao. Cong tac trién khai thuc hién tai mot sd
don vi con hinh thtic, chua dugce quan tim dung mirc, khong ban hanh day du cac
van ban chi dao theo yéu cau. Chua c6 nhiéu giai phap, sang kién nang cao chat
lugng cong tac cai cach hanh chinh.

2.2.Cii cach thé ché

Chét lugng cong tac tham muu ban hanh van ban phap luét, ra soat, h¢ théng
héa van ban tai mot sb dia phuong, don vi con han ché, chua hiéu qua. Viéc ap
dung phép luat chua kip thoi.

2.3.Cii cdch té chive b mdy hanh chinh nha nwéc

Viéc tinh giam bién ché chi yéu do nguoi lao dong nghi BHXH, chuyén
cong tac, xin thoi viéc. Hoat dong va cong tac phdi hop véi Chi nhanh Vian phong
Ping ky quyén sir dung dat con nhiéu han ché.

2.4.Xdy dwng va ning cao chét lwong dji ngii CBCC, vién chirc
, Chét lugng do1 ngli can bg, cong chuc chua déng déu, tham chi con yéu; mot
sO can bd, cong chuc, vién chuc vi pham ky luat.
Ky luat, ky cuong hanh chinh & mot s6 dia phuong, don vi con chua thuc su
nghiém tuc.



2.5.Cdi cach tai chinh cong

Mbt sb don vi chua thuc hién tbt cong tac quan ly tai chinh, con sai pham
trong quan ly thu — chi tai chinh

2.6.Hién dai hoa hanh chinh

Trang thong tin dién tir chua phat huy hi€u qua trong cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh, thong tin khong duoc bd sung, cap nhat kip thoi. Viée cat
giam thoi gian giai quyét TTHC chua duoc thé hién trén phin mém va cong khai
theo quy dinh.

Kha ning tng dung cong nghé thong tin ciia mot s6 can bo, cong chirc Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua con han ché, thao tac trén phan mém con nhiéu sai
sot.

Viéc trién khai ddy manh dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan, to chirc
trén dia ban chua hi¢u qua.

2.7.Cdi cdach thu tuc hanh chinh

Mot s can b, cong chire, vién chirc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chua
nam rd quy trinh, thanh phan hé so, viéc giai thich, huéng dan nguoi nop hd so
TTHC con nhiéu han ché; chua kip thoi phat hién céc sai sot trong ho so.

Viéc cap nhat cac quy dinh vé TTHC méi ban hanh hodc sira doi, bd sung,
thay thé, bii bo ¢6 luc, ¢6 noi chua kip thoi

Viéc niém yét cac TTHC con hinh thire, niém yét cac van ban khong phai
TTHC, niém yét thu tuc di bi bii bo, khong phu hop véi dia phuong.

Mbt s6 TTHC chua dua vao thuc hién theo co ché mot cira, mdt ctra lién
thong.

Mot s6 don vi, dia phuong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua chi tiép nhan
ho so thude linh vue tu phap — ho tich, van phong. S6 theo dai, phiéu tiép nhan va
tra két qua chua thuc hién dung quy dinh.

Mot s6 cong viéc thude trach nhiém giai quyet cua cac co quan Nha nudc
nhiing lai yéu cau ngu’ol dan thyc hién (x4c nhan nguén goc dat);

Tinh trang yéu cau bd sung hd so qua 1 lan, yéu cau cong dan nop qua sO
luong hd so so voi quy dinh, ndp thém gidy to khong co trong hd so van con dién
ra, cham khic phuc.

S6 ho so tra lai, yéu cau bd sung, xin rat tai mot s6 don vi con nhiéu. Con
tinh trang qua han trong giai quyét TTHC. Viéc xin 156i ca nhan, to chirc do giai
quyét TTHC chdm ¢ mot s6 don vi thyc hién chua nghiém tc.

S6 luong ho so giai quyét truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 c6 thoi diém chua
dam béo chat lugng, con hinh thuc; ho so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich chua phat sinh.

Viéc phéi hop thuc hién nhi€ém vu gitta mdt sb co quan, don vi trong giai
quyét TTHC c6 luc, c6 noi chua tét.

Co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho cong tdc CCHC mac du da duoc
dau tu, nang cap song mot sd noi chua dap tmg dugc yéu cau.



I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Nhiém vu

Can cu vao nhimng t6n tai, han ché da duoc chi ra, cic phong chuyén moén,
UBND cac x4, thi trdn to chirc thuc hién, nghiém tic khic phyc nhiing ton tai, han
ché thudc chire nang, nhiém vu tham muu ctia co quan, don vi minh.

(Nhiém vu cu thé giao cho cac don vi co phu luc kem theo)

2. Giai phap

Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau cac phong chuyén mén,
UBND céc x4, thi tran trong cong tac trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh.

’ Hang nam, xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua ké hoach CCHC; dam bao

ché do bao cdo theo ding quy dinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bﬁng nhiéu hinh thtrc, nang cao
nhan thuc, trach nhiém cua nguoi dan va té chirc vé CCHC; ph01 hop khao sat,

diéu tra, nham danh gia, do ludng su hai 1ong cta ngudi dan, to chirc ddi véi cong
tac cai cach hanh chinh cua huyén.

Tang cuong cong tac klem tra, huéng dan, don doc viéc trién khai thuc hién
clia cac co quan nha nude céc cap, xir 1y kip thoi cac van dé phat hién qua kiém tra,
giam sat.

Xt 1y nghiém cac truong hop vi pham trong giai quyét TTHC cho cé nhan,
t6 chuc.

Nghién ctru tim ra cac giai phap, sang kién nang cao chat lugng cai cach
hanh chinh.

II1. TO CHU'C THU'C HIEN.

1. Thu truéng cac co quan chuyén moén, Thu trudéng don vi sy nghiép truc
thudc, Chua tich UBND cac x4, thi tran quan triét, pho bién dén can bd, cong chuc,
vién chtrc day du cac noi dung ctia Két luan sé 366a/KL-HDND ngay 07/7/2022
cua Thuong truc HDND tinh vé viéc cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu
tuc hanh chinh giai doan 2018 — 2021 va Ké hoach nay.

2. Thu trudéng cac co quan chuyén mon, Thu truédng don vi su nghiép truc
thudc, Chua tich UBND céc x4, thi tran, can ci chic nang nhiém vu dugc giao va
trén co s& nhiém vu, giai phap cua Ké hoach nay, trién khai thuc hién tai co quan,
don vi minh; chiu trach nhiém vé két qua khéc phuc thudc trach nhi€ém tham muu.
Chu dong tham muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh cac van ban chi dao thuc
hién nhitng nhi¢m vu vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huy¢n.

3. Phong N1 vu theo doi, don déc, téng hop tinh hinh thyc hi¢n Ké hoach
nay ciia cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran. Nang cao chat luong tham
muu vé cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén vé céac linh vuc cia cong tac
CCHC.

4. Trung tdm Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich diy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén phd bién ké hoach ndy, két qua trién khai thyc hién dé nhan
dan biét, giam sat vi¢c thuc hién cua cac co quan Nha nudec.



Trén day 1a Ké hoach khac phyuc nhitng ton tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2018-2021 trén dia ban huyén Ha Trung, yéu cau thu
truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi tran trién khai thuc
hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 van dé vuéng mic, de nghi cac co
quan, don vi va UBND céac x4, thi trdn phan anh kip thdi vé UBND huyén
(qua phong Noi vu huyén) dé c6 dinh hudng chi dao, giai quyét./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- S6 Noi vy A [
- TTr. Huyén uy, TTr. HDND huyén;

- Chu tich va cdc PCT UBND huyén;

- Cac phong chuyén moén UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén;

-Luu: VT, NV.




Phu luc

NHIEM VU KHAC PHUC TON TAI, HAN CHE
TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2018-2021

" S " THOI GIAN
STT NHIEM VU CHU TRI THU'C HIEN THUC HIEN
1. | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
o Cac phong chuyén moén va
11 Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau doi vdi | twong duong; UBND céc x4, Thudne xuven
" | cong tac cai cach hanh chinh thi tran; Cac don vi su g Xuy
nghiép cong lap
‘ Trung tdm Van hoéa, Thong
1.2. Tang cuong tuyén truyén ve cai cach hanh chinh tin, Thé thao va Du lich; | Thudong xuyén
UBND cac x4, thi tran
’ , ‘ Cac phong chuyén moén va
13 Thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh theo ké hoach hang | tuong giu’ong; UBND cac xa, Thuéne xuvén
" | nam ciaa UBND huyén thi tran; Cac don vi su g Xuy
nghi¢p cong lap
‘ ’ , Cac phong chuyén moén va
14, ’ Cq nhleu,glal phap, sang kién nang cao chat lugng cong tac cai tu:gng EIu’O’ng;, UBND cdc xa, Thudmg xuyén
cach hanh chinh thi tran; Cac don vi su
nghi¢p cong lap
2. | XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN PHAP LUAT
, Céc phong chuyén moén va
21, Nang cao chat luong cong tdc tham muu ban hanh van ban | trong duong; UBND céc xa, Thudng xuyén

phap luat.

thi trn; Cac don vi su
nghiép cong lap




STT

NHIEM VU

CHU TRI THU'C HIEN

THOI GIAN
THU'C HIEN

2.2.

Ra soat, kiém tra, hé théng héa vin ban phap luat; X ly van ban trai
phdp luat, xir 1y két qua theo doi thi hanh phap luat

Phong Tu phap

Thuong xuyén

2.3.

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL, van ban co6 chira
QPPL ctia Trung wong, tinh, huyén ban hanh; Thuong xuyén theo doi thi
hanh phdp luat trén dia ban huyén.

Céc phong chuyén moén va
tuong duong; UBND céc xa,
thi tran; Cac don vi su
nghiép cong lap

Thuong xuyén

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUGC

3.1.

Thuc hién tot tinh giam bién ché d6i véi can bo, cong chirc
khong hoan thanh nhiém vy, khong du di€u kién ti€u chuan theo
quy dinh.

Phong Noi vu

Thuong xuyén

3.2.

Tang cuong cong tac phbi hop véi Chi nhanh Van phong Pang
ky quyén st dung dat trong giai quyét TTHC cho cong dan, to
chtrc.

Phong Tai nguyén va MoOi
truong, Chi nhanh Van
phong Piang ky quyén s
dung dat; UBND céc x4, thi
tran

Thuong xuyén

XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC

4.1

Thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng nang cao chat luong
doi ngli can bo, cong chirc; mot s6 can by, cong chirc, vién chirc vi
pham ky luat.

Phong N61 vu

4.2

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Xur Iy nghiém céc
truong hop vi pham ky luat ky luat, ky cuong hanh chinh trong
gidi quyét TTHC cho cong dan, t6 chirc.

Phong N61 vu

CAI CACH TAI CHINH CONG




- S - THOT GIAN
STT NHIEM VU CHU TRI THU'C HIEN THUC HIEN
Thue hién t6t cong tac quan 1y tai chinh, thu — chi ngan sach
5.1. | dia phuong. Tang cuong tu chu tai chinh trong cac co quan hanh | Phong Tai chinh
chinh nha nudc trén dia ban.
6. | HIEN PAI HOA HANH CHINH
Tang cudng cong tac tuyén tuyén cai cach hanh chinh trén
6.1 Trang thong tin dién tu huyén; bd sung, cap nhat kip thoi cac | Trung tam Van hoa, Thong
"= | thdng tin vé cai cach hanh chinh, niém yét trong giai quyét tha tuc | tin, Thé thao va Du lich
hanh chinh trén trang.
Tang cuong ung dung céng ngh¢ thong tin trong giai quyét | Vin phong HDND va
6.2. | TTHC cho ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban. UBND huyén
6.3, . f?ay manh dich vu cong tryc tuyén dén nguoi dan, to6 chirc trén Phong Van hoa va Thong tin
dia ban.
7. | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
_Tap huan, hung dan cho can b, cong chic BO phan Tiep | o poo HPND  va | Quy IV Nam
7.1. | nhén va Tra két qua vé quy trinh, thanh phan ho so, nhéap li¢u trén UBND huvén 2022
phan mém mot ctra; giai thich, hudéng dan nguoi ndp hé so TTHC. Y6
Cap nhat kip thoi cac quy dinh vé TTHC méi ban hanh hodc | Van phong HDND va \ A
72| gita d3i, bd sung, thay thé, bii bo. UBND huyén Thutong xuyen
Kiém tra, ra soat lai viéc niém yét cac TTHC, loai bo viéc
73 niém yét cac van ban khong phai TTHC, niém y¢t thu tyc da bi bai | Van phong HDND va Thuéne xuvén
| bo, khong phu hop. Niém yét day du, kip thoi, ding quy dinh cac | UBND huyén & xuy
thu tuc hanh chinh theo quy dinh
Pua vao thue hién theo co ché mot cira, mot ctra lién thong ddi | Van phong HDND va . A
7.4. g N , A : ) n Thuong xuyén
v6i cac thu tuc hanh chinh chua thyc hién (thi dua khen thudng...) | UBND huyén




] , _ THOI GIAN
STT NHIEM VU CHU TRI THU'C HIEN THUC HIEN
75 Thuc hién nghiém viéc 7tiép nhén va tra két‘ qua thu tuc hanh | Van phong HDND va Thusne xuven
=" | chinh theo dung quy dinh (s6 sach, thanh phan ho so...) UBND huyén & xuy
Cham dut triét dé tinh trang yéu cau bo sung ho so qua 1 lan, Vin phong HDND va ‘ )
7.6 |yéu cau cong dan ndp qua sd luong hod so so véi quy dinh, nop A Thuong xuyén
UBND huyén
thém gidy to khong c6 trong ho so.
Khong dé xay ra tinh trang qua han trong giai quyét TTHC. Vin phong HDND va ‘ A
7.7. | Han ché t6i da s6 ho so tra lai, yéu cu bd sung, xin rat tai trong A Thuong xuyén
UBND huyén
giai quyét TTHC.
Co giai phap nang cao sO lugng, chat luong ho so giai quyét Van phong HDND va ‘ A
7.8. | tryc tuyén marc d6 3, mutc do 4; hd so tiép nhan va tra két qua qua A Thuong xuyén
UBND huyén
dich vu buu chinh cong ich.
Tang cudng phodi hop thuc hién nhiém vu gitta cac co quan, | Van phong HDND va . A
79| don vi trong giai quyét TTHC. UBND huyén Thuong xuyen
710, Dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho Bo phan Tiép | Van phong HDND va Thudmg xuyén

nhan va Tra két qua, cho cong tac CCHC dam bao theo yéu cau.

UBND huyén
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