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HUYEN HA TRUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 154 /KH-UBND Ha Trung, ngay ¢s thang 9 ndm 2022
KE HOACH

Duy tri, cai thién va nang cao Chi s cai cach hanh chinh (Par index),
chi s6 hai 1ong (Sipas), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (Papi),
chi s nang luc canh tranh (PCI) tinh Thanh Héa nam 2022
va giai doan 2022 - 2025

Thue hién Ké hoach s 211/KH-UBND ngay 26/8/2022 ctia UBND tinh
Thanh Héa vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (Par
index), chi s6 hai long (Sipas), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (Papi)
va chi s6 niang luc canh tranh (PCI) tinh Thanh Hoéa nim 2022 va giai doan 2022 —
2025. UBND huyén ban hanh ké hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, quan tri hanh chinh cong, cai
thi€én moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh va mirc dg hai
1ong cua ngudi dan vé sy phuc vu clia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén. Gop phan duy tri, cai thién va ning cao cac chi s cai cach hanh chinh
(Par index), chi sb hai long (Sipas), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(Papi) va chi sb ning luc canh tranh (PCI) cta tinh Thanh Hoa ndm 2022 va giai
doan 2022-2025.

Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vy, giai phap duy tri, cai thién va nang cao chi
sb cai cach hanh chinh, chi sd nang luc canh tranh cua huyén. Tiép tuc cai thién
hon nita chat luong dich vu hanh chinh cong, nang cao mirc d§ hanh long cua
ngudi dan trén dia ban.

2. Yéu cau

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh gin véi viéc duy tri, cai thién va nang
cao cac Chi sd cua tinh, cia huyén 13 mot nhan t6 gop phan duy tri, cai thién va
nang cao cac chi s6 cua tinh; coi ddy 13 mot trong nhirg nhiém vu trong tam,
xuyén sudt trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén.

Xac dinh 1 trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhi€ém vu duy tri, cai thién va nang cao cac
Chi s0.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Chi sb Cii cach hanh chinh

X4y dyng va to chuc trién khai thuc hién t6t K& hoach cai cach hanh hing
nam cua huyén, thyuc hién tot cac ndi dung theo Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay



02/6/2021 ctia UBND huyén Ha Trung vé viéc nang cao chi s6 CCHC huyén Ha
Trung, giai doan 2021-2025.

2. Chi s6 hai 1ong ciia ngwoi dan

Hang ndm xay dyung va to chic thuc hién ké hoach ldy phiéu khao sat mirc
do hai long cua nguoi dan vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén. Tir d6 lay lam can cir dé chi dao, didu hanh khic phuc nhiing noi dung
chua hai 10ng cua ngudi dan, hudng dén mot nén hanh chinh chuyén nghiép, 13y su
hai 10ng ctia nguoi dan 1am thude do phat trién.

Nang cao dao dic cong vy, ¥ thirc trach nhi€m, tinh than phuc vu Nhan dan;
thie hién dung va ddy du chire trach, nhiém vu duge giao; tudn thu nghiém thir bac
va ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu; chap hanh sy linh dao, chi
dao, diéu hanh va phan cong cua cap trén; tap trung nghién ctru, tham muu giai
quyét cong viéc dam bao chat lugng va thoi gian quy dinh, khong dé cham tré, qua
han; thuc hién nghi€ém quy dinh vé vin hoa cong vy, van hda irng xur voi cong dan,
t6 chirc, doanh nghiép.

3. Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

Tuyén truyén siu rong cac quy dinh cua phap luat vé thuc hién dan chi o co
s0. Thuc hién t6t quy ché dan cha & co s, phat huy quyén 1am chil ctia Nhan dan,
dé cong dan, can bo, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong dugc thong tin, thé hién
y chi, nguyén vong, chinh kién cua minh thong qua viéc thao luén, tham gia y kién,
quyét dinh va kiém tra, giam sat cac van dé & co sé theo quy dinh cua Hién phap
va phap luat. Thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién quy ché dan chil & co s6 tai dia
phuong.

Ting cudng cong khai minh bach, tich cuc giao tiép, giao dich hiéu qua va
c6 trach nhiém v6i nguoi dan qua méi truong s, voi phuong chim “lay ngudi dan,
doanh nghiép 13 trung tdim phuc vu”. Cong khai, minh bach thu, chi, quyét toan
ngan sach, danh sach ho nghéo va cac ndi dung khac da dugc phap quy dinh; xt 1y
nghiém d6i voi nhimg truong hop vi pham cac quy dinh ve quan ly tai chinh, tai
san cong. Cong bd, cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dat
hién hanh trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Cong/trang thong tin dién tir cta
cac don vi, tru s6 UBND cap xa va kip thoi cap nhat khi ¢6 diéu chinh; cong khai
minh bach don gia cac loai dat; ké hoach, két qua giao dat, cho thué dat; ké hoach,
két qua thu hoi, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu; ké hoach, két qua dau gia quyén
sir dung dat.

Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi he‘mh Luat Phong, chéng tham
nhiing; t6 chirc tiép cong dan theo quy dinh; giai quyét dut dlem nhiing khleu nai,
t6 cao cua cong dan; kiém tra viéc to chuce thi hanh cac quyet dinh giai quyet khiéu
nai, to cao di co hiéu luc phap lut cta cip co tham quyén. Xay dung va trién khai
thuc hién hiéu qua chuong trinh, ké hoach thyc hién cong tac phong, chong tham
nhiing; thyc hién dinh ky chuyén doi vi tri cong tac d6i vdi cong chirc, vién chirc
theo quy dinh; tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu dbi véi CBCCVC thugce
quyén quan ly, nhat 1a CBCCVC giai quyét cong viéc lién quan truc tiép dén



quyén, lo1 ich chinh dang, thiét thuc cua to chic, cong dan, doanh nghié¢p; ngan
chap, phat hié‘n va xy’r ly kip tho1 nhitng CBCCVC c¢6 hanh vi ti€u cuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha doi v to chire, cong dan va doanh nghiép.

T6 chirc d6i thoai voi ngudi dan vé nhitng van dé b xtic trong qué trinh
trién khai thuc hién nhiém vu; chi dao, huéng dan, theo ddi, dén déc, kiém tra Chu
tich UBND cip xa to chire thyc hién t6t theo Piéu 125 Luat T6 chic Chinh quyén
dia phuong; tap huén k¥ ning vé chuyén mon, nghiép vu cho Ban Thanh tra nhan
dan cip x4, nhdm nang cao hiéu qua hoat dong.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vu
CCHC, veé cong khai xin 101 ciia CBCCVC va nguoi dung dau khi dé xay ra vi
pham quy dinh vé giai quyet TTHC. Pay manh tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC lién quan truc tiép dén t6 chirc, nguoi dan.

Pé xuét cac giai phap nang cao chat luong giai quyét ho so; nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc vé tai nguyén, khodng san va tac dong moi truong;
tham muu hoan thién cac quy dinh vé bao vé mdi trudong; khuyén khich cac doanh
nghi¢p bdo v&€ moi truong, ti€t ki€ém tai nguyén.

4. Chi s6 niing hre canh tranh

Xay dung va t6 chirc trién khai thuc hién t6t ké hoach khic phuc cac tiéu chi
mat di€m, nang cao chi s6 nang luc canh tranh DDCI trén dia ban huyén.

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, xdy dung chuyén trang, chuyén
muc riéng vé hd tro doanh nghiép trén cong thong tin dién tir ctia huyén. Phéi hop voi
cac phong chuyén mon cap nhat, ding tai cic ndi dung co lién quan dén chi sé ning
luc canh tranh, nham tang diém tiéu chi vé tinh minh bach va tiép can thong tin.

Thuc hién t6t Ké hoach hanh dong s6 15-KH/HU ngay 22/3/2021 cua Ban
thuong vu Huyén uy Ha Trung vé thuc hién ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh
nham giai quyét tot cac cong viée cta nguoi dan, doanh nghiép va tao méi truong
d4u tu kinh doanh thong thoang, hap dan, thu hat, hd tro, tao diéu kién cho cac nha
dau tu vao dau tu san xuit kinh doanh trén dia ban huyén. Tao méi truong canh
tranh binh dang Tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép phét trién. Khong
phan biét d6i xu gitra doanh nghi€p l6n, doanh nghiép nho va vira trong tiép can
dat dai, giai quyét tha tuc hanh chinh...

HSd trg, tao diéu kién cho doanh nghi€p, nha dau tu thuc hién cac du an dau tu
trén dia ban. Nhat 1a viéc hoan thién hd so, tha tuc dau tu, déy nhanh tién d6 thuc hién
cac dy an. Tap trung thuc hién t6t cac cong viéc thudc trach nhiém cua dia phuong
nhu: cong tac gidi phong mat bf?mg, tai dinh cu, bao dam an ninh trt tu, diu tu ha
tﬁng; hd tro nha dau tu tim kiém nguén nhan luc, cac thu tuc hanh chinh lién quan...
nham hd trg nha dau tu trién khai du an trong thoi gian ngén nhat.

Tang cuong hoat dong d6i thoai voi doanh nghiép; tiép thu, _giai dap phan
anh, kién nghi, kho khin, vudng mic trong hoat dong dau tu, san xuat kinh doanh.

Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat can bo, cong chirc trong qua trinh
thuc thi cong vu dé kip thoi phat hién, xir 1y, ngin chdn tinh trang nhiing nhiéu,
giy phién ha cho doanh nghiép; xir Iy nghiém céc ¢4 nhan, co quan, dia phuong vi



pham ky luat, ky cuong hanh chinh va cong tac can bo. Boi dudng, nang cao ning
lyc cho ddi ngli cdn bg, cong chirc ddm bao ¢ trinh do, nang lyc, dao dirc cong vu
dap tng y€u cau cong viéc.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién kién thirc phéap luat cho cong dong doanh
nghi¢p; ho trg phap 1y cho doanh nghiép va ngudi dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trudng cac phong chuyén mon, thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich
UBND céc x3, thi trin tap trung t6 chirc trién khai thuc hién tot ndi dung Ké hoach
da ban hanh theo chitc nang nhi€ém vu duoc giao.

Hang nam cin ctr két qua duoc cong b, ra soat lai cac chi sb, xdy dung
va t6 chuc thuc hién tét cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc chirc ning, nhiém
vu cta don vi minh dé duy tri, cai thi€n va nang cao diém so, thu hang cac chi sb
cua tinh ndi chung va cac chi s6 duoc danh gia d6i v6i huyén noi riéng. Tham
muu, dé xuat nhitng cach lam hay, giai phap hiéu qua va chi dao, huong dan cac co
quan, don vi, dia phuong t6 chtic thuc hién tot cac nhiém vu dugc phin cong.

(Nhiém vu cu thé giao cho cac don vi theo phu luc kem theo)

2. Giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop v6i cic phong chuyén mon c6 lién
guan, UBND cac xa, thi tran don doc, tong hop, bdo cdo két qua thuc hién Ké
hoach nay theo dinh ky hang nam.

3. Giao Phong Tai chinh -Ké& hoach chu tri, theo ddi, don déc, tong hop tinh
hinh thyc hién chi s nang luc canh tranh (PCI) cua tinh va chi s6 DDCI cua
huyén.

4. Giao Trung tdm Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich huyén déy manh
cong tac thong tin tuyén truyén, phd bién nodi dung Ké hoach nay dén cac co quan,
don vi, dia phuong, cong ddng doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban huyén./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND tinh Thanh Héa (b/c); PHO CHU TICH
- S Noi vu (b/c); :

- CT, cac PCT UBND huyén (c/d);

- Trudng phong va tuong duong (t/h);
- Thu truong cac co quan, don vi (t/h);
- UBND céc x4, thi tran (t/h);

- Luu: VT, NV.

Nguyén Xuin Diing



Phu luc

PHAN CONG THU'C HIEN CAC NHIEM VU DUY TRI, CAI THIEN VA NANG CAO

CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX), CHI SO HAI LONG (SIPAS),
_CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI)
VA CHI SO NANG LUC CANH TRANH (PCI) TREN PIA BAN HUYEN

At £ Thoi ,
TT NI dung ke Nhiém vu cu thé San pham gian thyuc Co quan chu
hoach ; v oA tri
hién
Chi s6 PAR Xay dung va t6 chirc trién khai thuc hién tét Ké Quy I
INDEX hoach cdi cach hanh hang nim cta huyén, thuc hién tot K& hoach cii nim trudce
(Chi s6 Cai | cdc ndi dung theo Ké hoach so 118/KH—UBND ngay cach héhh chinh lién ké, Phong No6i vu
cach hanh 02/6/2021 cua UBND huyén Ha Trung v€ viéc nang cao nam ké
chinh) chi s6 CCHC huyén Ha Trung, giai doan 2021-2025. hoach
X4y dung va t6 chitc thyc hién ké hoach 1y phiéu
khao sat mirc do hai long cuia ngudi dan vé su phuc vu X X
) . . NI A . | K& hoach lay
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén. Tur X . .
A S A1 P ~ phiéu khao sat Quy | . n
Loz » | 6 lay lam can ctr dé chi dao, diéu hanh khac phuc ’nhung mire d6 hai lone | hine nim Phong No6i vu
Chi S? SAIP‘\A‘_S noi dung chua hai long cua nguoi dan, huong dén mot el neudi déng &
‘ (ChIVSO hai _. | nén hanh chinh chuyén nghiép, lay su hai long cta nguoi v
10ng ((::ilia Nguol | dan lam thudc do phat trién.
an . 2
) Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc | Ké& hoach kiem
cong vu, y thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan | tra ky luat, ky ‘QU)'/I Phone Noi
dan; thuc hién dang va day du chuc trach, nhi€ém vu cuong hanh hang nam gNot Ve
dugc giao; tuan thi nghiém thir bac hanh chinh chinh

! Chi s6 PAR INDEX (chi s6 ci cach hanh chinh): Pi trién khai danh gia dbi véi cAp huyén
2 Chi s6 SIPAS (mirc d6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh): mdi nim S& Noi vu lwa chon mét sb don vi trén dia ban tinh dé 14y phiéu danh gia sy hai long ciia ngudi dan dbi

v6i mot sb linh vure, khong khio sat hét tit ca cac huyén trong nim.




Chi s6 PAPT®
(Chi sb hiéu
qua quan tri va
hanh chinh
cong)

Céc bai tuyén

Trung tdm Van

thucT}ﬁ}éfind‘;rgziz Zalé Orc;r(}yg cac quy dinh cua phap luat vé truyén vé dan T)Rju%’rrl]g héa, Thong tin,
e e ' chii & co 56 y TT vaDL
Thye hién t6t quy ché dan chu ¢ co s6, phat huy Céac co quan,
quyén lam chu cua Nhan dan, d¢ cong dan, can bg, cong Thue hien tét Thuong don vi, dia
chure, vién chirc, nguoi lao dong. Thuong xuyén kiém tra ' i Xuyén phuong trén dia
viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé tai dia phuong. ban
Tang cuong cong khai, minh bach thu chi ngan sach Céc phone. don
dia phuong, danh sach h ngheo, quy hoach, ké hoach st | Van ban cong Thuong vi dpia h%;’on
dung dat va khung gia dat, khung gia dén bu va cac ndi Khai Xuyeén (‘:’é I'iérI: uang
dung khac theo quy dinh cua phap luat. a
Phong,. chongw .tham; nhlrlng;.xto chli:c tiép cong ,da? .y Thudng Thanh Tra
theo quy dinh; gidi quyét dut diém nhitng khi€u nai, t6 | Thuc hi¢n tot A A
A A Xuyeén huyén
cdo cua cong dan
e ohe oloo \ . e ogal LR \ Vian phong
- Cthraéln q;zegétr(l)t thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, toé Thue hién tét T)le;%rrl]g HDND va
' ' UBND
Pay manh tng dung CNTT trong giai quyét TTHC A X Thuong | Phong Van hoa
A N e A Thuc hién tot R R .
lién quan tryc tiép dén to churc, ngudi dan Xuyeén va Thong tin
s 1 i Al gxs A , \ N / ) \ Phong Tai
A Q.uan‘ly tot tai nguyén nuoc, t’al nguyén kPoang san Thue hién 6t Thu’({ng nguyén va Moi
trén dia ban. Thyc hié€n cac gidi phap bao vé moi truong. Xuyén trromg

% Chi s6 PAPI (chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong): Chwa danh gia ddi voi cip huyén




Chi s6 PCT* Xay dung va td chirc trién khai thuc hién tot ké
(Chi s nang | hoach khac phuc cac ti€u chi mat di€ém, nang cao chi s6
luc canh tranh) | ndng lyc canh tranh DDCI trén dia ban huyén.

Ké hoach khic
phuc cac tiéu
chi mat diém,

nang cao chi s6
nang luc canh

tranh DDCI

Hang
nam

Phong Tai chinh
— Ké hoach

* Chi s6 PCI (chi s6 ning lyc canh tranh): Pé trién khai danh gia déi véi cAp huyén (Chi sé DDCI)
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